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YÖNETMELİK 

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

ELEKTRONĠK HABERLEġME SEKTÖRÜNDE HĠZMET KALĠTESĠ  

YÖNETMELĠĞĠNDE DEĞĠġĠKLĠK YAPILMASINA  

DAĠR YÖNETMELĠK  

            MADDE 1 – 12/9/2010 tarihli ve 27697 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektronik Haberleşme Sektöründe 

Hizmet Kalitesi Yönetmeliğinin 3 üncü maddesinin birinci fıkrasının (s) bendi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir. 

            “s) Uçtan uca KMH teslim süresi: Kapsama alanı içerisinde aktif durumda bulunan aboneler tarafından üretilen 

KMH’nin, kısa mesaj merkezinden aboneye iletildiği ve abone tarafından alındı mesajının kısa mesaj merkezine gönderildiği 

ve saniye cinsinden ölçülen süreyi,” 

            MADDE 2 – Aynı Yönetmeliğin 5 inci maddesinin ikinci fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir. 

            “(2) Evrensel hizmet yükümlüsü sabit telefon hizmeti sunan işletmeciler Ek-1’deki, GSM mobil telefon hizmeti sunan 

işletmeciler Ek-2’deki, internet servis sağlayıcılığı hizmeti sunan işletmecilerden tebliğ veya Kurul Kararı ile belirlenenler Ek-

3’deki, son kullanıcılara hizmet veren işletmecilerden tebliğ veya Kurul Kararı ile belirlenenler Ek-4’deki ölçütlere ilişkin 

hedeflere uymakla ve verileri Kuruma göndermekle yükümlüdür.” 

            MADDE 3 – Aynı Yönetmeliğin 12 nci maddesinin birinci fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.  

            “(1) Bu Yönetmelik 31/12/2011 tarihinde yürürlüğe girer.” 

            MADDE 4 – Bu Yönetmelik 12/3/2011 tarihinden geçerli olmak üzere yayımı tarihinde yürürlüğe girer. 

            MADDE 5 – Bu Yönetmelik hükümlerini Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu Başkanı yürütür. 
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