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YONETMELIK

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE HiZMET KALIiTESI
YONETMELIGINDE DEGISiKLiK YAPILMASINA
DAIR YONETMELIK

MADDE 1 — 12/9/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (s) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“s) Ugtan uca KMH teslim siiresi: Kapsama alani icerisinde aktif durumda bulunan aboneler tarafindan iiretilen
KMH nin, kisa mesaj merkezinden aboneye iletildigi ve abone tarafindan alind1 mesajinin kisa mesaj merkezine gonderildigi
Ve saniye cinsinden olgiilen siireyi,”

MADDE 2 — Ayni Yo6netmeligin 5 inci maddesinin ikinci fikras1 asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(2) Evrensel hizmet yiikiimliisii sabit telefon hizmeti sunan isletmeciler Ek-1’deki, GSM mobil telefon hizmeti sunan
isletmeciler Ek-2deki, internet servis saglayicilig1 hizmeti sunan isletmecilerden teblig veya Kurul Karari ile belirlenenler Ek-
3’deki, son kullanicilara hizmet veren igletmecilerden teblig veya Kurul Karari ile belirlenenler Ek-4’deki olgiitlere iligkin
hedeflere uymakla ve verileri Kuruma gondermekle yiikiimlidiir.”

MADDE 3 — Ayn:1 Yo6netmeligin 12 nci maddesinin birinci fikras1 agsagidaki sekilde degistirilmistir.
“(1) Bu Yonetmelik 31/12/2011 tarihinde yiriirlige girer.”
MADDE 4 — Bu Yonetmelik 12/3/2011 tarihinden gegerli olmak iizere yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 5 — Bu Yénetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurulu Baskan yiiriitiir.
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